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คู่มือติดตัง้ คอนฟิก IssabelPBX 4 เบื้องต้น

1. ดาวนโ์หลดไฟล์ issabel4-USB-DVD-X86_64-20200102.iso จาก
เว็บ sourceforge.net/projects/issabelpbx แลว้เขียนลง thumb drive 
หรือ DVD หรือจะใช้ไฟล์ iso ลงใน virtual machine ก็ได้ ขึน้อยู่กับ
ความต้องการวาูจะทำาแบบไหน

2. ในคูม่ือน้ีจะติดตัง้บน server Lenovo TS150 ขัน้ตอนการติดตัง้เป็น
ดังน้ี

2.1 Boot server จากแผูน DVD หรือ thumb drive ที่เตรียมไว้ เลือก
Install
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2.2 เลือกภาษาที่ใช้ในการติดตัง้ ในทีน้ี่เลือก English (United 
States)
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2.3 เลือก options การติดตัง้ตามร่ปขา้งลูาง

 

IssabelPBX 4 Mini Cookbook



www.asterisk.in.th, www.adventek.biz 

2.4 กำาหนด root password แลว้จดบันทึกไว้กนัลืม
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2.5 installer กำาลังติดตัง้ IssabelPBX 4
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2.6 เมื่อติดตัง้เสร็จ server จะ reboot แลว้ให้ใสู MariaDB root 
password

IssabelPBX 4 Mini Cookbook



www.asterisk.in.th, www.adventek.biz 

2.7 ใสู web interface admin password
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2.8 server จะขึน้หน้า console login ให้ login เข้าด้วย user root 
แลว้ตัง้คูา static ip address 192.168.10.14 netmask 255.255.255.0 
gateway 192.168.10.1 (ขึน้อยู่แตูละ site วาู setup network อยูางไร)
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จากน้ันเราก็ใช้ browser จากเคร่ืองอ่ืน Connect มายัง server ip 
192.168.10.14

3. ตัวอยูาง Requirements
สมมติวูา ระบบที่เราจะทำาน้ี ใช้งานใน office ขนาดเล็ก มขี้อม่ลดังน้ี
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extension  200           admin/operator
extension  201 - 203   marketing
extension  301 - 303   sales
extension  401 - 403   support
extension  999           general manager

การดึงสาย 
ใช้ code *8
operator จะสามารถดึงสายของทุก extension ได้
extension จะดึงสายได้เฉพาะในแผนกเดียวกนัเทาูน้ัน

attended transfer
ใช้ code *2

blind transfer
ใช้ code ##

office hours
จันทร์ - ศุกร์ 08:00 – 17:00

calls flow – inbound – โทรเข้า
เม่ือมีสายเรียกเขา้ ระบบจะเช็คเวลา ถ้าเป็นเวลาทำาการ calls กจ็ะ

ถก่สูงไปท่ี IVR  mainmenu → ถ้านอกเวลาทำาการ calls จะถก่สูงไปท่ี 
Announcements  offhours → แล้ว play ไฟล์เสียง offhours “ขณะน้ีเป็น
เวลานอกทำาการ กรุณาติดตูอมาใหมูในวันและเวลาทำาการ จันทร์ - 
ศุกร์ 08:00 – 17:00 ...”

ในสูวนของ IVR  mainmenu → จะมีไฟลเ์สียง ดังน้ี “บริษัท ABC 
สวัสดคีูะ กรุณากดหมายเลขภายในที่ทาูนทราบ หรือกด 1 ติดตูอ 
marketing กด 2 ติดตูอ sales กด 3 ติดตูอ support หรือกด 0 เพื่อ
ติดตูอ operator ขอบคณุคูะ ...”
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- ถ้าลก่คา้ กด 1
IVR  mainmenu → จะสูง calls ไปที่ queue 299 marketing ซึง่มี

สมาชิก คือ extensions 201, 202, 203
- ถ้าลก่คา้ กด 2

IVR  mainmenu → จะสูง calls ไปที่ queue 399 sales ซึง่มีสมาชกิ 
คือ extensions 301, 302, 303
- ถ้าลก่คา้ กด 3

IVR  mainmenu → จะสูง calls ไปที่ queue 499 support ซึง่มี
สมาชิก คือ extensions 401, 402, 403
- ถ้าลก่คา้ กด 0

IVR  mainmenu → จะสูง calls ไปที่ extension 200
- ถ้าลก่คา้ไมกูดภายในเวลาที่กำาหนด

ระบบจะ play ไฟลเ์สียง timeout1 “ทูานไมูได้ทำารายการในเวลาที่
กำาหนด …”
- ถ้าลก่คา้กดผิด

ระบบจะ play ไฟลเ์สียง invalid1 “ทูานทำารายการไมถูก่ต้อง …”
calls flow – outbound – โทรออก
- ทกุคนโทรไป 02xxxxxxx พื้นที่ กทม. และปริมณฑล ได้ทัง้หมด รวม
ทัง้เบอร์ 1xx และ 1xxx
- general manager โทรได้ทัง้หมด รวมทัง้ โทรตูางประเทศ

4. ลงมือติดตัง้คอนฟิก
เม่ือเราได้รายละเอียดตามข้อ 3 เรียบร้อยแล้ว เราก็จะลงมือ

คอนฟิก โดยมีขัน้ตอนดังน้ี
- คอนฟิก Extensions ทัง้หมด รวมทัง้ติดตัง้ IP phones หรือ 

softphones
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- บันทึกเสียงที่จะต้องใช้ทัง้หมด รวมทัง้คอนฟิก System Recordings

- คอนฟิก Extensions
- คอนฟิก Queues 299, 399 และ 499
- คอนฟิก Announcements
- คอนฟิก IVR
- คอนฟิก Time Groups, Time Conditions
- คอนฟิก Inbound Routes
- คอนฟิก Trunks
- คอนฟิก Outbound Routes
- คอนฟิก class of service
4.1 คอนฟิก Extensions
ในหัวข้อที่ 2 เราติดตัง้ IssabelPBX เรียบร้อยแล้ว มี IP address 

192.168.10.14 ในตอนน้ีเราจะใช้ PC หรือ notebook อีกตัว connect 
เข้าไปที่ IP 192.168.10.14 เราจะได้หน้า login ดังร่ปข้างลูาง เราใช้ 
Username = admin , Password =  password ที่เราตัง้คูาไว้
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คลิกไปที่ PBX  PBX Configuration  Extensions → → เลือก 
“General SIP Device” คลิก submit ใสูคูาที่จำาเป็น

User Extension  =  200
Display Name   =  Operator
Secret             =  ใช้ที่ระบบ generate ออกมา   

แลว้คลิก submit จากน้ัน คลิก Apply changes
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เราจะได้ extension 200 แสดงตรงมุมขวาบน ดังร่ปข้างลูาง
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ให้เราเพ่ิม extension ที่เหลือ ทำานองเดียวกันกับการสร้าง 
extension 200 โดยใช้ Display Name ตามต้องการ

เน่ืองจากเราต้องการให้พนักงานดึงสายกนัได้ จำาเป็นต้องคอนฟิก 
callgroup และ pickupgroup แตลูะ extension เพิ่มเติมดังน้ี

Callgroup    Pickupgroup
operator                                          1         1, 2, 3, 4, 5
201, 202, 203  2                2
301, 302, 303                                   3                3
401, 402, 403                                   4                4
GM                                                 5 

callgroup จะแสดงวูา extension น้ันอยู่ callgroup ไหน
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pickupgroup จะแสดงวูา extension น้ันดึงสายจาก group ไหนได้บ้าง
เข้าไปที่ Extension ทีส่ร้างไว้แตูละเบอร์ แล้วใสูคอนฟิกเพิ่มเติม ดัง

ร่ปข้างลูาง ตัวอยูางของ Extension 200
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4.2 การใสูเสียงตอบรับเข้าระบบ
คลิกไปที่ PBX  PBX Configuration  System Recordings → → จะ

เหน็วูามีอยู่ 3 วธิี คือ
- บันทึกเสียงจาก IP phone ที่ตูออยู่กับระบบ
- ใช้ web browser ที่ connect อยู่กับระบบ
- upload ไฟลเ์สียง ท่ีเตรียมไว้แลว้
เราจะใช้วิธีที่ 3 แตูมขี้อควรระวัง คือ format ของไฟล์เสียงต้องเป็น

.wav, PCM Encoded, 16 Bits, 8000Hz ถ้าผิดไปจากน้ี ระบบจะ play 
ไมูได้
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คลิก Choose File เลือกไฟล์เสียงที่เตรียมไว้ แล้วคลิก Upload ตัง้

ชื่อ Recording ตามต้องการ แลว้คลกิ Save จะได้ Recording ปรากฏที่
มุมขวาบน
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Upload ไฟล์เสียงทัง้หมดที่เตรียมไว้โดยวิธีเดียวกัน

                                                                                         
4.3 การคอนฟิก Queues
Queues ใน IssabelPBX ทำาหน้าทีก่ระจาย calls ไปยังสมาชิกของ 

queue สมาชิกของ queue จะมี 2 ประเภท คือ Static Agents และ 
Dynamic Members ในที่น้ีเราจะใช้แบบ static Agents เพราะใช้งาน
งูายกวูา agents ไมูต้อง login/logout ขัน้ตอนการคอนฟิก queue มีดังน้ี
คลิกไปที่ PBX  PBX Configuration  Queues  Add Queue→ → →

- Queue Number    =  299
- Queue Name       =  Marketing
- Static Agent         =  201,0  202,0  203,0
- Ring Strategy       =  random
- Skip busy Agents  =  Yes
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- ที่เหลือปลูอยเป็นคูา defaults ไปกูอน

IssabelPBX 4 Mini Cookbook



www.asterisk.in.th, www.adventek.biz 

                                                                                         
Add Queue 399 และ 499 โดยวิธีเดียวกนั
Queue 399 ช่ือ Sales, Static Agents 301,0  302,0  303,0
Queue 499 ช่ือ Support, Static Agents 401,0  402,0  403,0
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4.4 คอนฟิก Announcements
เราจะใช้ Announcements 3 จุด คือ play ไฟล์เสียงแจ้งวันหยุด 

play ไฟล์เสียงแจ้งเวลานอกทำาการ และ play ไฟล์เสียง “ระบบกำาลัง
โอนสาย …” เมื่อล่กค้าที่เข้ามากด choice 0, 1, 2, 3 
ขัน้ตอนการคอนฟิก Announcements คลิกไปที่ PBX  PBX →

Configuration  Announcements  Add Announcements → → ใสู
- Description   =  holiday
- Recording    =  holiday
- Destination   =  Terminate Call  Hangup→

คลิก Submit Changes แลว้คลิก Apply changes
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ทำาตวัที่ 2
- Description  =  offhours
- Recording   =  offhours
- Destination  =  Terminate Call –> Hangup

ทำาตวัที่ 3
- Description  =  transfer–to–operator
- Recording   =  transfer
- Destination  =  Extensions  200→

ทำาตวัที่ 4
- Description  =  transfer–to–q299
- Recording   =  transfer
- Destination  =  Queues  299→

ทำาตวัที่ 5 
- Description  =  transfer–to-q399
- Recording   =  transfer
- Destination  =  Queues  399→

ทำาตวัที่ 6
- Description  =  transfer–to–q499
- Recording   =  transfer
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- Destination  =  Queues  499→

4.5 คอนฟิก IVR
IVR จะทำาหน้าที่ play ไฟล์เสียงตอบรับ และรับ digits ที่ผ้่โทรกด

เลือก choices ตูางๆ แล้วสูง calls ไปปลายทางที่กำาหนดไว้ คลิกไปท่ี
PBX  PBX configuration  Add IVR → → ใสูรายละเอียดตามร่ป คลิก 
Submit แลว้คลิก Apply changes

4.6 คอนฟิก Time Groups, Time Conditions คลิกไปที่ PBX  →

PBX Configuration  Time Groups  Add Time Group → → ใสูข้อมล่ชุด
แรกดังน้ี

- Description         =  holiday
- Name                =  New Year Day
- Month Day start   =  1
- Month Day finish  =  1
- Month start          =  January
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- Month finish         =  January
คลิกไปที่ Submit แลว้คลิก Apply changes จะเห็น Time Group 

holiday ปรากฏที่มุมขวาบนดังร่ป

คลิก Time Group holiday ตรงมุมขวาบนอีกครัง้ เพื่อเพ่ิมวนัหยุด
เพิ่มเติม จนครบทัง้ปี

เราคอนฟิก Time Group workhours อีกหน่ึงตัว มรีายละเอียด ดังน้ี
- Description        =  workhours
- Name               =  workhours
- Time to start      =  08:00
- Time to finish     =  17:00
- Week Day start  =  Monday
คลิก Submit แลว้คลิก Apply changes เราก็จะได้ Time Group 

workhours เพิ่มมาอีก 1 ตัว หลังจากได้ Time Group ที่ต้องการทัง้หมด
แลว้ เราก็คอนฟิก Time Conditions ตูอไปโดยคลกิไปที่ PBX – PBX 
Configuration –> Time Conditions – Add Time Conditions
ตัวแรก Time Condition

- Name          =  check-workhours
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- Time Group  =  workhours
- ถ้าเวลาที่ calls เข้ามาอยู่ในชูวง Time Group workhours ให้สูง 

calls ไปที่ IVR  mainmenu→

- ถ้าเวลาที่ calls เข้ามา ไมูอยู่ใน Time Group workhours ให้สูง calls 
ไปที่ Announcements  offhours (play → ไฟล์เสียง ขณะน้ีเป็นเวลานอก
ทำาการ …)
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คอนฟิก Time Conditions อีกตัวชื่อ check-holiday มีรายละเอียด 

ดังร่ปข้างลูาง
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4.7 คอนฟิก Inbound Routes
สมมติวูาเราใช้บริการ IP-DID จากผ้่ให้บริการ (AIS, NT, TRUE) 

และ DID number ของเรา คือ 02 580 8189 เราคอนฟิก Inbound 
routes ได้ ดังน้ี
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4.8 คอนฟิก SIP Trunks เข้ากับ SBC ที่มี IP address = 

192.168.10.3 คลิกไปที่ PBX  PBX Configuration  Trunks  Add→ → →

SIP Trunk ดังร่ป
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ถึงตอนน้ีเราก็สามารถทดสอบการโทรเข้าระบบได้แล้ว
4.9 คอนฟิก Outbound Routes
การโทรออกจากระบบไปยังเบอร์โทรศัพทน์อกระบบน้ัน เราจะต้อง

คอนฟิก outbound routes และ class of service ในตอนน้ีเราจะ
คอนฟิก outbound routes โดยคลิกไปที่ Outbound Routes  Add →

Routs 

ตัวแรก BKK ตามร่ป
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ตัวที่ 2 Mobile ตามร่ป
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ตัวที่ 3 Provincial
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ตัวที่ 4 Overseas

4.10 การคอนฟิก class of service จากการออกแบบเบ้ืองต้น เรามี 
2 class คือ

- class แรก โทรเฉพาะภายในประเทศ
- class สอง โทรในประเทศ และตูางประเทศ
คอนฟิก Class แรก ตัง้ชื่อเป็น domestic คลิกไปที่ PBX  PBX →

Configuration  Class of Service → ใสู
Class         =  domestic
Description  =  domestic

คลิก Submit
เลือก Set All To  =  Allow
เลือก Entire Basic Internal Dialplan  =  Deny
เลือก ALL OUTBOUND ROUTES    =  Deny

IssabelPBX 4 Mini Cookbook



www.asterisk.in.th, www.adventek.biz 

BKK         =  Allow
Mobile      =  Allow
Provincial  =  Allow
Overseas  =  Deny
คลิก submit แลว้คลิก Apply changes
คอนฟิกอีก class คือ all-destinations ใสู 

Class         =  all-destinations
Description  =  all-destinations

เลือก Set All To  =  Allow
เลือก Entire Basic Internal Dialplan  =  Deny
BKK         =  Allow
Mobile      =  Allow
Provincial  =  Allow
Overseas  =  Allow
คลิก Submit แลว้คลิก Apply changes

Assign Class of Service ให้ทกุๆ Extensions โดยคลิกที่ 
Extension เลือก class of service  =  domestic
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สำาหรับ Extension 999 เลือก Class of Service  =  all-destinations
อยูาลืม คลกิ Submit แลว้คลิก Apply changes เป็นอันวูาเสร็จขัน้ตอน
คอนฟิก
5. ทดสอบ และแก้ไข

ขัน้ตอนน้ีอาจจะใช้เวลามากกวูาขัน้ตอนคอนฟิก พยายามทดสอบ 
ทกุๆ scenario ทัง้โทรเข้า และโทรออก เราคอนฟิกแบบเบ้ืองต้นเทูาน้ัน 
ยังมี options อีกเยอะที่ไมูได้กลาูวถึง
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